EMERMEDICA S.A. SERVICIOS DE AMBULANCIA PREPAGADOS

i CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PRE-HOSPITALARIOS EN
AREA PROTEGIDA + COBERTURA EN TELETRABAJO + TELECONSULTA EMPLEADOS EN SEDE POR COVID-19

Entre los suscritos a saber:

EMERMEDICA S.A. SERVICIOS DE AMBULANCIA PREPAGADOS: Sociedad domiciliada en la
ciudad de Bogota D.C. constituida mediante escritura publica No 720 del 18 de marzo de 1991 de la
notaria (30) del circulo de Bogota aclarada por la escritura publica No. 1053 del 19 de abril de 1991,
inscrita en la Camara de Comercio de Bogota el 25 de abril de 1991 bajo el nimero 324543 del Libro
IX, matricula mercantil No. 00450432 y NIT 800126785-7. Representada Legalmente por LUZ
ESTELA VELEZ HERNANDEZ con cédula de ciudadania No. 34.991.824 de Monteria, conforme el
Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de Comercio de Bogota;
Inscrita en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud teniendo habilitados los servicios
de Consulta Extramural domiciliaria, Transporte Primario Asistencial basico y medicalizado; Sociedad
que en adelante se denominard LA PRESTADORA por una parte. FUNDACION SOCIAL PARA EL
DESARROLLO HUMANO - FUDESOL: Representada Legalmente por OSCAR JOSE CELEDON
PIMIENTA, con cédula de ciudadania No. 19296175 de Bogota D.C. Sociedad comercial de
naturaleza juridica y caracter privado creada mediante Acta del 4 de Abril de 2009 otorgado(a) en
Asamblea Constitutiva, inscrita en Camara de Comercio de Bogota D.C., el 23 de Junio de 2009 bajo
el nimero 00157168 del libro I de las entidades sin animo de lucro, fue constituida la entidad
denominada Fundacion Social Para El Desarrollo Humano, matricula mercantil No. S-0034647 del 23
de Junio de 2009 y NIT 900.295.709-3; Sociedad que en adelante se denominara El CONTRATANTE,
de otra parte. (En adelante “LAS PARTES")

Han decidido celebrar un Contrato de Prestacion de Servicios Pre-hospitalarios en Area Protegida, de
aqui en adelante “El Contrato”.

CAPITULO I — CONSIDERACIONES PREVIAS
1.- Que EL CONTRATANTE requiere de la prestacion de servicios pre-hospitalarios (en adelante los
“Servicios”) por eventos y contingencias que ocurran al personal permanente y transitorio,
visitantes, proveedores y contratistas dentro de las instalaciones (en adelante “El Area Protegida”).
2.- Que los servicios pueden ser asumidos por LA PRESTADORA al encontrarse habilitada como
Institucion Prestadora de Servicios de Salud — IPS para atender los eventos de Consulta Extramural
domiciliaria, Transporte Primario Asistencial basico y medicalizado, y Telemedicina Interactiva como
Prestador de Referencia.
3.- Que los representantes de “"LAS PARTES” cuentan con todos los poderes y facultades necesarias
para obligar a las empresas que representan en el presente contrato.

CAPITULO II - DISPOSICIONES ESPECIALES
CLAUSULA PRIMERA: DEFINICIONES - Para los fines, desarrollo e interpretacion de “El
Contrato”, “LAS PARTES” adoptan las siguientes definiciones:
1.1. ATENCION PREHOSPITALARIA: Conjunto de acciones y procedimiento extra-hospitalarios,
realizados por personal de salud calificado a una persona limitada o en estado critico, orientadas a la
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estabilizacién de sus signos vitales, al establecimiento de una impresion diagnéstica, y a la definicidn
de la conducta médica o paramédica pertinente o su traslado a una institucién hospitalaria.

1.2. CONTRATANTE: Persona juridica que en beneficio de un grupo de personas acepta cumplir las
obligaciones que le son propias.

1.3. EMERGENCIA MEDICA: Eventos en los que exista un riesgo real e inmediato de perder la
vida.

1.4. FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO: Circunstancias ajenas a la voluntad de LA
PRESTADORA que no les es posible resistir y que, no habiendo sido previstas por las partes, impiden
la ejecucion de las obligaciones estipuladas en el Plan, exonerandola en consecuencia de cualquier
responsabilidad.

1.5. MEDICO: Persona natural que de acuerdo con la legislacion colombiana haya obtenido el titulo
universitario para el ejercicio de la medicina y tenga vigente la autorizacion oficial para dicho ejercicio
profesional.

1.6. ORIENTACION MEDICA TELEFONICA (OMT): Orientacién a través de personal médico, a
la persona que ésta en linea telefénica, sobre la situacion médica que éste le refiera, pudiendo dar
recomendaciones de manejo, alerta y cuidado. Disponible conforme el horario de atencion previsto
por LA PRESTADORA.

1.7 PRESTADOR DE REFERENCIA: Prestador de Servicios de Salud habilitado para
TELECONSULTA que cuenta con el Talento Humano en salud capacitado y con las tecnologias de la
informacidon y de comunicacion para brindar el apoyo a distancia requerido por el
BENEFICIARIO/USUARIO/PACIENTE en condiciones de oportunidad y seguridad. (Resolucién
2654 de 2019)

1.8 TELESALUD: Conjunto de actividades relacionadas con la salud, servicios y métodos que se
llevan a cabo a distancia con ayuda de tecnologias de la informacion y telecomunicaciones. Incluye
entre otras la Telemedicina. (Ley 1419 de 2010 y Resolucién 2654 de 2019)

1.9 TELEMEDICINA: Provision de servicios de salud a distancia por profesionales de la salud, a
través de tecnologias de la informacion y la comunicacion, que permite intercambiar datos con el
propdsito de facilitar el acceso y la oportunidad, y permitir la resolutividad en la prestacion de los
servicios de salud. (Ley 1419 de 2010 y Resolucion 2654 de 2019)

1.10 TELEMEDICINA INTERACTIVA: Es la relacion a distancia utilizando tecnologias de la
informacién y comunicaciéon, mediante una herramienta de video llamada en tiempo real, entre el
profesional de la salud (médico general, nutricion o sicologia) y el paciente, para la prestacion de
servicios de salud. (Resolucién 2654 de 2019)

1.11 TELECONSULTA. - Enmarcada en el principio de la confidencialidad en la informacion, con
proteccion de los datos del paciente, y cobijada bajo la reserva legal sobre los contenidos de la
Historia Clinica y de todos sus componentes documentales emitidos con ocasién de la
TELECONSULTA (grabacion de la clasificacion del TRIAGE, grabacion de la video llamada,
formulacion médica, ordenes y recomendaciones médicas, incapacidad médica).

1.12 TRANSPORTE DE PACIENTES: Conjunto de actividades destinadas al traslado de personas
en estado critico o limitado ya sea primario, secundario o con atencion pre-hospitalaria, hacia una
institucién hospitalaria, de conformidad con la resolucion 009279 de 1993 del Ministerio de Salud, y
las demas normas que se expidan en esta materia, previa definicion del médico de la unidad, sobre
la necesidad de traslado.
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1.13 TRANSPORTE PRIMARIO: Traslado de paciente del lugar de ocurrencia del Episodio
patoldgico al hospital y/o el transporte de paciente limitado que no puede movilizarse por sus propios
medios entre los mismos lugares.

1.14 TRIAGE: Método para definir la prioridad de la atencién al USUARIO en caso de una
contingencia médica, segun la gravedad de su estado clinico, para lo cual se aplicaran los estandares
de clasificaciéon y tiempos de respuesta estimados, definidos por la normatividad legal vigente: (a)
TRIAGE 1I: requiere atencion inmediata. Asignacién inmediata, el tiempo estimado de
desplazamiento hasta el sitio del evento sera de 20 minutos. (b) TRIAGE II: la situacién clinica del
paciente es sensible a desmejorar. Tiempo de llegada 30 minutos. (c) TRIAGE III: la condicion
clinica del paciente es estable aunque su situacion puede desmejorar si no se actia. Tiempo estimado
de desplazamiento 60 minutos. (d) TRIAGE IV PARA TELECONSULTA POR COVID-19: El
paciente presenta condiciones médicas que no comprometen su estado general, ni representan un
riesgo evidente para la vida o pérdida de miembro u 6rgano. No obstante, existen riesgos de
complicacién o secuelas de la enfermedad o lesién si no recibe la atencién correspondiente.

(e) TRIAGE V PARA TELECONSULTA POR COVID-19: El paciente presenta una condicién clinica
relacionada con problemas agudos o cronicos sin evidencia de deterioro que comprometa el estado
general de paciente y no representa un riesgo evidente para la vida o la funcionalidad de miembro u
organo.

1.15 URGENCIA MEDICA: Eventos o situaciones en los que, aunque no hay riesgo inminente de
muerte ni secuelas invalidantes, hay presencia de sintomas alarmantes que requieren una pronta
intervencién médica para calmar sintoma o prevenir complicaciones mayores.

1.16 USUARIO, BENEFICIARIO O PACIENTE: Persona natural que recibe los servicios
asistenciales.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO — LA PRESTADORA se obliga a la prestacion de los servicios
médicos pre-hospitalarios por eventos clinicos que clasifiquen como de emergencia o urgencia médica
(servicios equivalentes a la clasificacion de TRIAGE I, II Y III) con cobertura extramural, domiciliaria
y presencial que ocurran dentro o fuera del “El Area Protegida”, de la siguiente manera: (i) dentro
de las sedes de EL CONTRATANTE cuando el evento ocurra a sus empleados, socios, visitantes
ocasionales, clientes, proveedores, contratistas, entre otros, los 365 dias al afo, las 24 horas del dia;
y (ii) en el domicilio de sus empleados, exclusivamente, cuando estos prestan los servicios a su
empleador bajo la modalidad de teletrabajo o de trabajo en casa durante los tiempos de la Pandemia
por Covid-19 y solamente durante la jornada laboral establecida por el cliente en su Reglamento
Interno de Trabajo para estos trabajadores. EL CONTRATANTE tendra derecho a los siguientes
servicios basicos: Orientacion Médica Telefdnica, Atencidn de eventos que califiquen como
emergencias y urgencias, Traslados Primarios Asistidos éste Ultimo bajo criterio médico, Teleconsulta
sblo para empleados en sede de EL CONTRATANTE por casos probables de Covid-19 leves y
moderados, es decir, aquellos en los cuales el paciente no presenta signos de dificultad respiratoria,
todos los anteriores (en adelante los “Servicios”) sin limite en el nimero de atenciones requeridas
durante la vigencia de “El Contrato”, a cambio de una contraprestacién econémica de conformidad
con lo establecido en “El Contrato”.
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PARAGRAFO PRIMERO. - Se entiende por “Area Protegida” el lugar donde ocurrira el evento clinico
y la prestacién de los servicios entendida Unicamente como las sedes de EL CONTRATANTE que se
encuentren dentro de la cobertura y perimetro de geografica que tiene LA PRESTADORA, las cuales
son: Calle 41 Sur # 78B — 54, Barrio: Kennedy Central.

PARAGRAFO SEGUNDO.- LA PRESTADORA realizara capacitaciones presenciales y virtuales en
temas relacionados con Programa de acompafiamiento de reactivacion laboral COVID-19, Programa
de acompafamiento en Teletrabajo COVID-19, Salud y bienestar, y Brigadas de Emergencia, de
acuerdo con el portafolio ofertado, por requerimiento y a eleccion de EL CONTRATANTE, en una
cantidad de por cada vigencia anual del contrato, no acumulables en caso de que: (i) EL
CONTRATANTE no disponga de tiempo para que puedan ser dictadas, (ii) EL CONTRATANTE no
requiera uno o mas de ellas conforme el limite en ndmero aqui indicado, (iii) LA PRESTADORA no
pueda dictarla por falta de aviso oportuno, o cuando las partes no logren definir el dia y hora para
dictarla por falta de disponibilidad, o cuando EL CONTRATANTE no garantice los requerimientos
minimos para su efectiva realizacién. EL CONTRATANTE debera hacer la solicitud de cada
capacitacion con 20 dias habiles de anticipacion a través del correo
capacitacion@emermedica.com.co y debera garantizar el espacio fisico y la infraestructura que le sea
requerida por LA PRESTADORA para su efectividad. Queda entendido que estas capacitaciones no
tienen costo, representan un obsequio de parte de LA PRESTADORA, por lo cual su no realizacion
efectiva, cualquiera sea la causa no se entendera a titulo de incumplimiento.

PARAGRAFO TERCERO. - El servicio de TELECONSULTA para empleados en sede de EL
CONTRATANTE por casos probables de Covid-19 leves y moderados sera prestado a través de Médico
General en linea que brindara un servicio oportuno y resolutivo a través de VIDEO o LLAMADA para
atender empleados que se encuentren en sede. Este servicio se prestara para empleados que no
requieran una valoracion médica presencial inmediata. En tal caso, se le recomendara como conducta
a seguir, acudir a los servicios de la Red de Prestadores de Servicios de Salud de su EPS, MPP o Plan
Complementario, segln corresponda, a eleccion del empleado. El empleado, deberd atender las
recomendaciones y propender por su autocuidado. Este servicio no se prestara en ninguna situacion
clinica que pueda revestir grado de complejidad media y alta, ni estados de urgencia o emergencia
médica (TRIAGE I, II o III). Solo se prestara cuando se presente una situacion clinica que clasifique
en un TRIAGE IV o V. El servicio debera ser solicitado a través de la Central de Comunicaciones en
las siguientes lineas telefonicas: Bogota y Chia: (1) 587 8027 / 307 7087, Medellin: (4) 310 6702,
Cali: (2) 485 8595, Bucaramanga: (7) 683 3939, Villavicencio: (8) 661 2414, Barranquilla: (5)
316 04360, Linea Nacional: 01 8000 117 087; o a través del APP descargando la aplicacién por
Play Store o APP Store. La operacion de este servicio se prestara conforme el ANEXO de TERMINOS
Y CONDICIONES que forma parte integral del presente Contrato.

PARAGRAFO CUARTO. - EXCLUSIONES EXPRESAS. En ningun caso LA PRESTADORA enviara
unidades basicas o medicalizadas para cobertura de traslados secundarios entendido este como: el
traslado que se realiza desde un centro asistencial hasta otro centro o sitio, con el fin de completar
el proceso de atencion definitiva, y el cual se define como basico o medicalizado de acuerdo con la
complejidad del paciente. La cobertura del Area Protegida tampoco aplica para pacientes con
complicaciones médicas en internacion, pero si para pacientes de consulta externa, o con
procedimientos menores sin internacion y ambulatorios.
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PARAGRAFO QUINTO. - EL CONTRATANTE podra optar por contratar servicios adicionales a los
servicios basicos definidos en la presente clausula, caso en el cual sélo se entenderan incluidos si las
partes suscriben cuales quiera de los Anexos indicados en la oferta comercial. En caso tal, este(os)
anexo(s) formara(n) parte integral del presente contrato.

CLAUSULA TERCERA: CARACTERISTICAS DEL SERVICIO — Para los fines, desarrollo e
interpretacion de “El Contrato”, las partes tendran en cuenta lo siguiente:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

PROHIBICION: Por la naturaleza de los servicios, EL CONTRATANTE y el USUARIO
tienen la expresa prohibicion de utilizar indebida o innecesariamente los servicios. El
incumplimiento a esta prohibicion, podra dar lugar a la cancelacion de “El Contrato”. Los
eventos de que trata el presente numeral son sin limitarse a ellos, referencia que no tiene
efecto taxativo: (i) solicitudes de servicios no convenidos en el Contrato, (ii) manipulacién
del TRIAGE; (iii) uso inadecuado de los servicios, y (iv) incumplimiento a los deberes del
usuario conforme lo dispuesto en los articulos 139 de la Ley 1438 de 2011, 10 de la Ley
1751 de 2015 (Ley Estatutaria de Salud), cualquier otra norma que las derogue, sustituya,
modifique o adicione, asi como en el Manual del Usuario.

TRASLADO DE PACIENTES: El traslado de los USUARIOS lo
efectuard LA PRESTADORA a criterio de su médico certificado presente en el sitio de la
atencion; en unidades moviles basicas o medicalizadas habilitadas; de acuerdo con el estado
clinico del paciente determinada con la valoracion médica.

CENTRO HOSPITALARIO: Es la IPS donde puede ser trasladado el USUARIO a criterio
Unico del médico de LA PRESTADORA en beneficio de la salud o vida del paciente. EL
CONTRATANTE vy el USUARIO entienden expresamente que los CENTROS
HOSPITALARIOS desarrollan su actividad y prestan sus servicios con plena autonomia
cientifica, técnica y administrativa con sus propios recursos humanos, técnicos cientificos y
administrativos y con total independencia de LA PRESTADORA, no existiendo entre uno y
otro ningun tipo de vinculo.

IMPEDIMENTO PARA EL TRASLADO: En caso de que el USUARIO, su familiar o la
persona responsable de él, impida de alguna forma el traslado indicado por el médico, se
entenderd que fue rechazado, cuyo hecho quedard documentado en la historia clinica del
paciente o cualquier otro registro de LA PRESTADORA. En este caso, LA PRESTADORA
quedara exonerada de cualquier responsabilidad respecto a lo que le pueda posteriormente
ocurrir al paciente.

TRASLADO NO CUBIERTO: En ningln caso LA PRESTADORA estara obligada a efectuar
el traslado del USUARIO del CENTRO HOSPITALARIO hasta el lugar de su domicilio, ni ninguin
otro traslado distinto al primario.

Para la operacion del servicio de TELECONSULTA el servicio se prestara conforme el ANEXO
de TERMINOS Y CONDICIONES que forma parte integral del presente Contrato.

Para la operacidon del servicio de Urgencias y Emergencias de empleados del cliente que
laboran bajo la modalidad de teletrabajo o que estan en trabajo en casa por la Pandemia del
Covid-19, el servicio sera prestado Unicamente durante la jornada laboral declarada por
el empleador a través de la persona delegada para solicitar el servicio.
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CLAUSULA CUARTA: OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES —

4.1. SON OBLIGACIONES DE LA PRESTADORA:

4.1.1. Prestar los servicios objeto de “El Contrato”, lo cual constituye una obligacion especializada
gue se limita a poner todos los medios y recursos basicos que estén a su alcance para prestar los
servicios de la manera mas adecuada y profesional, procurando entre otras finalidades, controlar los
signos vitales del Usuario y dar manejo médico al USUARIO y/o trasladarlo a un CENTRO
HOSPITALARIO dado el caso.

4.1.2. Tener una poliza colectiva de seguros para cubrir los perjuicios que por todo concepto y en
especial por lesiones, muerte o incapacidad permanente que pueda sufrir el USUARIO como
consecuencia de cualquier accidente durante el traslado al CENTRO HOSPITALARIO.

4.2. SON OBLIGACIONES DE EL CONTRATANTE:

4.2.1. Suministrar oportunamente a LA PRESTADORA la informacién necesaria para la correcta
ejecucion del contrato.

4.2.2. Pagar a LA PRESTADORA por los servicios contratados, el valor acordado y en la forma
pactada.

4.2.3. Dar aviso de los eventos médico-asistenciales que requieran la atencion de LA
PRESTADORA, suministrando completa informacion sobre los hechos ocurridos y sobre las
condiciones del USUARIO afectado, que permitan la adecuada clasificacion de la atencion y la
prioridad de la misma.

4.2.4. Permitir el facil acceso al personal de LA PRESTADORA debidamente identificado, que se
presente en las instalaciones de EL CONTRATANTE para atender las contingencias médico
asistenciales.

4.2.5. Hacer uso adecuado del Servicio conforme los términos del Manual del Usuario que forma
parte integral de “El Contrato”, el cual puede ser consultado en la pagina WEB de LA PRESTADORA.

CAPITULO III — DISPOSICIONES GENERALES
CLAUSULA QUINTA: PRECIO DE LOS SERVICIOS, MODALIDAD Y FORMA DE PAGO DEL
CONTRATO -
5.1. EL CONTRATANTE pagara por los servicios contratados un valor anual de
($ ) incluido el IVA que corresponde a la suma de
($ ) mensuales, el cual sera ajustado en caso de renovacion de “El Contrato”.
5.2. El valor del contrato debera ser pagado a los treinta (30) dias siguientes de aceptada la factura.
EL CONTRATANTE debera aceptar las facturas respectivas dentro de un plazo maximo de diez (10)
dias habiles siguientes a su radicacion, siempre y cuando se cumplan con todos los requerimientos
internos para la aceptacion de facturas. En caso de que las facturas sean devueltas a LA
PRESTADORA, el término de pago indicado debera contarse desde la aceptacion definitiva de las
mismas.
5.3. LA PRESTADORA radicara las facturas mensuales dentro de los diez (10) primeros dias de
cada mes.
PARAGRAFO. - FACTURA ELECTRONICA EMISION: Las partes aceptan y autorizan emplear la
facturacidon como requisito para su aceptacion y pago, mediante el mecanismo de la factura
electronica en cumplimiento del Decreto 1929 de 2007 y demas normas que lo adicionen, modifiquen,
sustituyan o deroguen. Toda la facturacion debera ser radicada exclusivamente a través del correo
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de facturacion electrdénica que la parte tenga registrado ante la DIAN el que debera coincidir con el
informado en el presente contrato o en el formato portada de apertura del Contrato. En el evento de
desacuerdo respecto a una factura, se debera seleccionar la opcion "rechazada" informando por el
medio mas eficaz y dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha de emision de la factura
el motivo de rechazo, con el fin de iniciar el proceso de conciliacion de la factura y glosas. En el
evento de que no haya ninguln tipo de manifestacion dentro del término anterior, se entendera que
la factura ha sido aceptada, y por lo mismo sera improcedente cualquier tipo de devolucion o rechazo.

CLAUSULA SEXTA: TERMINO DE DURACION: El contrato estara vigente por un periodo de (1)
un ano contado desde el de de 202 _al___ de de 202___ . En caso de
que “LAS PARTES” deseen renovarlo, deberan suscribir un OTROSI, en el cual establezcan y aprueben
las condiciones para su renovacion.

CLAUSULA SEPTIMA: SUSPENSION DEL SERVICIO — Cuando EL CONTRATANTE no pague
dentro del término dispuesto en la clausula quinta debiendo hacerlo, se entendera que ha incurrido
en mora. Pasados 60 dias calendario de mora, LA PRESTADORA dara aviso previo telefonico o por
escrito a la dltima direccion reportada por EL CONTRATANTE sobre el hecho, disponiendo éste de
un término maximo de tres (3) dias calendario para ponerse al dia so pena de serle suspendidos los
servicios de manera inmediata con la cancelacién posterior del contrato cumplidos 120 dias de mora.

CLAUSULA OCTAVA: TERMINACION DEL CONTRATO -

A) De mutuo acuerdo.

B) Por haberse cumplido el término de vigencia del contrato.

C) Por incumplimiento grave de cualquiera de las obligaciones contractuales a las que se sometan
las partes, lo cual dara derecho a la parte perjudicada a terminar el contrato, siempre que ésta Ultima
esté al corriente de sus propias obligaciones. La parte perjudicada requerira por escrito a la parte
infractora el cumplimiento contractual describiendo la(s) obligacion (es) incumplida (s). De persistir
en el incumplimiento se podra producir la terminacidon automatica de “El Contrato”.

D) Por cualquiera de las partes, durante la vigencia del contrato, otorgando un preaviso por escrito
con treinta (30) dias de anticipacion a la fecha en que desee terminarlo.

E) Por terminacion inmediata de “El Contrato”, la cual se producira en los siguientes eventos: E.1.
Cuando alguna de las partes incurra en situacion de insolvencia provisional o definitiva declarada en
un procedimiento judicial o administrativo; E.2. Cuando exista una orden de autoridad de vigilancia
y control, que en cualquier sentido impida la continuacion en la prestacion del servicio.

F) El conocimiento que las partes lleguen a tener acerca de la inclusidn en listas o reportes negativos
relacionados con el Sistema de Prevencion del Lavado de Activos.

G) Por las demas causales previstas en la ley y en los reglamentos.

PARAGRAFO PRIMERO: FORMA DE TERMINAR EL CONTRATO - La terminacién de “El
Contrato” debera hacerse de forma escrita, suscrita por el representante legal de la entidad que haya
decidido finalizar la relacion contractual, indicando de forma expresa la causal de terminacion y
ordenando su liquidacién en el estado en que se encuentre.
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PARAGRAFO SEGUNDO: En cualquier de los eventos de terminacion, la obligacién de pago de los
servicios prestados sera exigible hasta el ultimo dia del periodo mensual efectivamente causado asi
como la prestacion de los servicios, dentro de igual término.

CLAUSULA NOVENA: CESION — Se entiende prohibida toda forma de cesion del contrato.

CLAUSULA DECIMA: CONFIDENCIALIDAD — “LAS PARTES” reconocen y aceptan que toda la
informacién que les sea presentada es informacion confidencial, por lo cual se abstendran de
reproducir, revelar, divulgar o utilizar en cualquier forma para su beneficio o el de terceros, en todo
o en parte, la informacion que llegaren a descubrir, inferir o deducir. “LAS PARTES” utilizaran la
informacion que reciban Unicamente para llevar a cabo las actividades inherentes a los acuerdos,
convenios, ofertas o contratos que los vinculen, por lo cual, haran del conocimiento de sus empleados
y de terceros involucrados la obligacion de confidencialidad. Toda documentacién en medio fisico o
magnético que reciban deberd ser devuelta o destruida dentro de los diez (10) dias comunes
siguientes a la fecha de terminacion de “El Contrato”, debiendo proceder de acuerdo a lo que la parte
instruya por escrito. En el segundo de tales eventos, deberan dejar a disposicion la constancia de
destruccion. “LAS PARTES” acuerdan que la Informacidon Confidencial conocida en virtud de las
aproximaciones previas y posteriores, asi como de los demds procesos que se generen como
consecuencia de su presentacion, podra ser usada Unicamente por cada parte, sus socios, directores,
administradores, operadores y empleados de confianza, y exclusivamente para los fines de las
negociaciones y de “El Contrato” mismo. Por lo tanto, deberan: 1. Mantener en secreto y bajo estricta
confidencialidad los términos y condiciones de toda informacién verbal y escrita que por cualquier
medio reciban, conozcan, analicen y procesen. 2. No divulgar, comunicar, ni utilizar con la
competencia, sus proveedores y terceros, ni con otros proponentes, los datos, informaciones, ideas,
conceptos, criterios y documentos que reciban, los cuales sélo podran ser usados para efectos
exclusivamente del proceso de acercamiento previo y posterior, asi como de los demas procesos que
se generen como consecuencia de su presentacion. 3. No hacer uso a favor de terceros o para
operaciones distintas de las prestaciones correlativas derivadas de los acercamientos previos y
posteriores asi como de los demas procesos que se generen como consecuencia de su presentacion,
de cualquier informacion de caracter técnico, financiero, comercial, o que les sea revelada, asi como
de cualquier informacion, métodos, sistemas, procedimientos e ideas presentados, y que lleguen a
ser empleados en la relacién juridica. 4. La obligacién de confidencialidad estara vigente hasta el
momento en que por medios diferentes a su propia actividad, la de sus dependientes y asesores y
en general de personas bajo su control, se haga de dominio publico. En todos los demas casos la
confidencialidad se prolongara mas alld de los acercamientos previos y posteriores asi como de los
demas procesos que se generen como consecuencia de la presentacion de la informacidn, y de la
vigencia de cualquier relacion que surja entre las partes o llegue a existir por el término que
establezcan las partes. Se considera publica y por lo tanto no detenta el caracter de confidencial la
siguiente informacién: a.) La informacion que sea de dominio publico en forma anterior a la
suscripcion del presente Acuerdo de Confidencialidad; b.) La informacion que con posterioridad al
Acuerdo de Confidencialidad se tornare de dominio publico por causas ajenas a las partes. c.) La
informacion que fuese desarrollada o recibida legitimamente de terceros en forma absolutamente
independiente de su relacion con la parte interesada. d.) La informacién revelada en cumplimiento
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de una orden judicial o administrativa impartida por autoridad competente, en cuyo caso la parte
receptora deberd informar inmediatamente a la otra parte. e.) La informacién que la parte
propietaria de la misma autorice expresamente y por escrito a la otra a divulgar al publico. 5.
Abstenerse de usar, divulgar o difundir ilegitimamente la informacion que reciban, que de alguna
forma pueda afectar o lesionar los intereses de LA PARTE. 6. Respetar los derechos intelectuales y
de autor que con ocasion de la informacion a la que tengan acceso, quedando prohibida toda
reproduccion total o parcial. En caso de cualquier divulgacion o pérdida de la Informacion
Confidencial, el destinatario notificara de inmediato a LA PARTE que pueda resultar afectada.

Para efectos de la presente clausula, las partes acuerdan las siguientes definiciones:

Informacién Confidencial.- Es toda informacion, oral o escrita, contenida en cualquier medio existente
o que llegare a existir, tal como: documentos, medios magnéticos o electronicos, etc., relacionada
directa o indirectamente con planes de negocios y de desarrollo, informacion técnica y financiera,
planes de productos y servicios, informacion de presupuestos, informes de mercadeo e informes en
general, analisis y proyecciones, especificaciones, proyecciones para el desarrollo de productos y
servicios, informacion confidencial recibida de terceras partes, tarifas y precios de productos y
servicios, disefios, dibujos, software, datos, secretos industriales, componentes de propiedad
intelectual, know how y otras informaciones de negocios o técnica, informacion sobre el recurso
humano, contenida en manuales de operacion, o cualquier otro medio, y toda aquella informacion
adicional que las partes distingan como “Confidencial”, en conjunto con cualquier otra informacion
que, en el curso normal de los negocios seria considerada como confidencial.

Secretos Industriales. - Se entiende por este término: 1) La informacion con potencial o que
directamente pueda obtenerse un beneficio econdmico derivado de la condicion de no ser publica y
generalmente conocida, y de no poder ser obtenible por terceros que podrian derivar un beneficio
econdmico por su revelacion y/o uso; y 2) La informacion lograda bajo las negociaciones y que bajo
condiciones comerciales razonables adopten el caracter de confidencial.

Medios de Informacién.- Se entiende por este término, cualquier tipo de encuesta, busqueda,
investigacion, dato, informe, base de datos, manual, contrato, acuerdo, instruccion, memorando
interno, oferta, balance, estado financiero, comunicacion interna o externa, o cualquier tipo de
resefia, dictamen contenido en un medio fisico o electrénico, papel, disquetes, disco duro, en cintas,
entre otros, y en general, cualquier elemento que contenga informacion sobre LA PRESTADORA,
sus actividades, sus clientes o las actividades desarrolladas por estos.

Manipulacién. - Se entiende por este término, la operacidon, manejo o maniobra tendiente a utilizar
la informacién. La manipulacién no permitida incluye no sélo la reproduccién (copia, fotocopia,
grabado, etc.) de la mencionada informacion, sino también la comunicacién hablada o escrita de la
misma a terceros ajenos 0 a personas no autorizadas para conocer, manipular y mantener dicha
informacién confidencial.

En el evento de incumplimiento del deber de confidencialidad LA PARTE afectada tendra derecho a
reclamar a la otra PARTE el pago de los perjuicios causados que podran ser exigidos procesal y
extraprocesalmente con la presentacion de “El Contrato” y la afirmacién de la parte afectada acerca
del incumplimiento junto con las respectivas pruebas que lo acrediten y sin necesidad de
requerimiento o constitucion en mora, derechos a los que renuncian “LAS PARTES”. Las obligaciones
aqui previstas estaran vigentes por un término igual al término de ejecucion de “El Contrato” que los
vincula, adicionado en un plazo de cinco (5) afios. En caso de terminacion anticipada de los anteriores,
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estas obligaciones subsistiran por el término adicional aqui establecido, contado a partir de la fecha
de la terminacion efectiva.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: HABEAS DATA. “LAS PARTES” se autorizan mutuamente para
que la informacion por ellas mutuamente suministrada pueda ser almacenada en sus bases de datos,
asi como para su trato, administracion, transferencia, transmision y proteccion de dicha informacion,
durante el tiempo que sea razonable y necesario, y para ser usada con fines contractuales,
estadisticos, comerciales, académicos, administrativos, contables, fiscales, juridicos e histdricos.
AUTORIZAN el envio de mensajes a través de correo electronico, o cualquier otro medio de
comunicacion, relativa a: informacion comercial, legal, de productos, de seguridad, de servicio o de
cualquier otra indole, relacionada directa o indirectamente con el contrato entre ellas suscrito.
AUTORIZAN para ofrecerse mutuamente sus servicios; y para que les allegue informacion a través
de los sistemas de mensajeria a correos electrdnicos y/o terminales mdviles, los cuales estaran
sometidos a las caracteristicas y condiciones del servicio en particular. AUTORIZAN a verificar la
informacion y datos consignados, ante cualquier persona natural o juridica, privada o publica, sin
limitacién alguna, desde ahora y mientras no sea revocada la presente autorizacion.

Asimismo, las partes garantizan la privacidad y proteccion de los datos personales de quienes
participen de las actividades objeto del presente convenio.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- RESOLUCION DE CONTROVERSIAS -

12.1) Si surgiere alguna diferencia, disputa o controversia en relacion con los términos de “El
Contrato” y los términos de la propuesta de servicios se preferiran las disposiciones contenidas en
“El Contrato”.

12.2) Si surgiere alguna controversia entre las partes por razon de la interpretacion, ejecucion y
cumplimiento de “El Contrato”, “LAS PARTES” buscaran de buena fe un arreglo directo. En
consecuencia, si surgiere alguna diferencia, cualquiera de las partes notificara a la otra la existencia
de la misma e invitara a la otra a una etapa de arreglo directo. La etapa de arreglo directo surtira en
un término maximo de treinta (30) dias calendario siguientes a la notificacion de la parte que tranza
el conflicto juridico contractual.

12.3) Si no hubiere arreglo entre las partes dentro del término establecido en el numeral anterior,
cualquiera de ellas podra acudir a la jurisdiccion ordinaria.

CLAUSULA DECIMA TERCERA.- PREVENCION LAVADO DE ACTIVOS: EL CONTRATANTE se
obliga expresamente a entregar a LA PRESTADORA la informacion veraz y verificable que le sea
solicitada para el cumplimiento de la normatividad relacionada con la prevencion del lavado de activos
y la financiacion del terrorismo. En el evento en que no se cumpla con la obligacion consagrada en
esta clausula, LA PRESTADORA tendra la facultad de dar por terminado el presente acuerdo. EL
CONTRATANTE manifiesta que con base en sus sistemas de informacion y con las herramientas
que estan a su alcance, los clientes con los que mantiene relaciones comerciales no se encuentran
incursos en actividades relacionadas con lavado de activos y/o financiacion del terrorismo.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. — MEDIDAS CONTRA EL SOBORNO: EL CONTRATANTE
reconoce que LA PRESTADORA: (i) Estd comprometida a observar las leyes y regulaciones
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aplicables que prohiben el Soborno; y (ii) ha implementado y mantendra dentro de su organizacion
politicas, incluida, pero sin que se limite a ella la Guia de Cumplimiento y Etica del Grupo, las cuales
prohiben dichas acciones por parte de sus directivos, empleados, filiales, agentes, subcontratistas y
cualquier otro tercero que actte en su nombre. EL CONTRATANTE declara, garantiza y acuerda que,
en relacién con el contrato: a. Ni EL CONTRATANTE, ni sus directivos, empleados, filiales, agentes o
subcontratistas, ni otro tercero que actlie en su nombre, han cometido o cometeran Soborno a
directivos, empleados, filiales, agentes, subcontratistas u otro tercero que actle en su nombre. b. EL
CONTRATANTE ha implementado y mantendra en efecto politicas y controles anti soborno adecuados
para prevenir y detectar el Soborno en toda su organizacién, sea cometido por sus directivos,
empleados, filiales, agentes o subcontratistas, o por cualquier otro tercero que actiie en su nombre.
En la medida permitida por la ley aplicable, EL CONTRATANTE notificara a LA PRESTADORA
inmediatamente al conocer o llegar a tener la sospecha razonable de que una actividad realizada en
relacion con este Acuerdo ha contravenido o puede haber contravenido este acuerdo. LA
PRESTADORA podra en cualquier momento solicitar evidencia del cumplimiento por parte de EL
CONTRATANTE de sus obligaciones bajo esta clausula. LA PRESTADORA podra dar por terminado el
contrato con efecto inmediato mediante aviso escrito —por derecho y sin autorizacion judicial- si
durante el término del contrato EL CONTRATANTE incumple esta clausula.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD CORPORATIVA - EL CONTRATANTE
reconoce que LA PRESTADORA esta adherido a ciertos principios y practicas orientados al ejercicio
responsable de su actividad, integrando la sostenibilidad en sus compromisos con sus principales
grupos de interés (clientes, accionistas, colaboradores, proveedores, sociedad civil y medio ambiente)
conforme al Codigo de Conducta de LA PRESTADORA. LA PRESTADORA impulsa el seguimiento de
conductas social y medioambientalmente responsables, y en particular propicia un didlogo
transparente con sus proveedores sobre estas cuestiones. Ademds, como parte de las practicas y
principios de Desarrollo Sostenible, LA PRESTADORA exige a EL CONTRATANTE, el respeto a los
siguientes tres principios fundamentales de la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo): 1. No
utilizar, ni admitir que sus propios proveedores y sus sub-proveedores utilicen mano de obra infantil
(de menos de 16 afos) o trabajo forzoso; 2. Garantizar un entorno laboral que cumpla con las
condiciones de salud y seguridad en el trabajo y el respeto de las libertades individuales y colectivas;
3. Promover la no discriminacion (por razon de sexo, raza, religion o conviccidn politica) en materia
de contratacion y de gestidn de personal. Para mas informacion, consultar la pagina web de la OIT,
siempre teniendo en cuenta la legislacién colombiana aplicable:
http://www.ilo.org/public/spanish/standards/index.htm. En el caso de que LA PRESTADORA advierta
a EL CONTRATANTE, o que EL CONTRATANTE tome conciencia de que una de sus practicas
profesionales es contraria a los principios de la OIT citados anteriormente, EL CONTRATANTE
corregira la practica en cuestion e informara a LA PRESTADORA de la solucion. En el caso de que EL
CONTRATANTE no adopte una solucién apropiada o incurra en reiteradas infracciones, LA
PRESTADORA se reserva el derecho de resolver libremente el contrato y sin que esto implique
responsabilidad de tipo alguno o cualquier otra obligacién como, entre otras, la obligacion de pago
de indemnizacién por resolucion, y con la Unica excepcion del pago de los importes debidos por los
servicios prestados hasta la fecha de la extincion. LA PRESTADORA se reserva también el derecho de
no renovar este contrato y/6 de poner en marcha a nivel de todo el Grupo AXA una prohibicion de
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suscribir en el futuro contratos con EL CONTRATANTE en el caso en el que LA PRESTADORA
establezca, tras discutirlo con EL CONTRATANTE, que alguna de sus practicas profesionales es
contraria a los principios y practicas de su Cadigo de ética y conducta.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: NOTIFICACIONES:

Las comunicaciones que se deban efectuar entre las Partes al tenor de este contrato se deberan
hacer por escrito, a través de fax, entrega personal o correo especial a las siguientes direcciones:
EL CONTRATANTE

Atencién: Angélica Velandia

Direccion: Calle 41 Sur 78B - 54

Teléfono: (1) 796 90 30

Fax: N/A

E-mail: fundacionfudesol@gmail.com

Ciudad: Bogota D.C.

LA PRESTADORA

Atencion:

Direccién:

Teléfono:

E-mail:

Ciudad: ......

Las comunicaciones se entenderan entregadas:

16.1. En el caso de entrega personal, cuando se haga constar su recibo.

16.2. En el caso de correo certificado, al tercer dia habil siguiente a la puesta en el correo de la
comunicacion, o cuando se expida el comprobante respectivo por la compaiiia de correos, lo primero
que ocurra.

16.3. En el caso de correo electronico, cuando el mensaje sea recibido en el servidor del destinatario.
Todo cambio en las direcciones arriba mencionadas debera ser comunicado previamente por la parte
respectiva en la forma aqui prevista. Mientras los cambios no sean notificados, se tendran por
vigentes las direcciones aqui reportadas.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: ESTIPULACIONES GENERALES -

17.1.) Si cualquier disposicién del presente contrato fuere considerada nula, ineficaz, inexistente,
inoponible o de cualquier forma inejecutable por cualquier autoridad judicial competente, dicha
sancion no afectara las demas estipulaciones del contrato y, en consecuencia, las demas disposiciones
no afectadas por la sancién continuaran con pleno efecto y vigor.

17.2.) La omisién en efectuar requerimientos de cumplimiento, no podra entenderse como una
renuncia a exigir el cumplimiento posterior. En consecuencia, las partes renuncian a cualquier
requerimiento previo por mora o incumplimiento.

17.3.) El presente contrato y los documentos que forman parte integral del mismo contienen la
totalidad de los acuerdos entre las partes, por lo que cualquiera otro verbal o escrito o de cualquier
otra naturaleza en relacién con el mismo objeto, no tendra efecto.
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CLAUSULA DECIMA OCTAVA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO - El presente contrato se regira
por lo dispuesto por las normas generales de derecho en materia de contratacion civil y comercial, y
por las demas normas que le sean aplicadas conforme su naturaleza.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: ACUERDO INTEGRAL - EI presente convenio constituye el
acuerdo integral que vincula a las partes en relacion con el objeto del mismo. En consecuencia, el
convenio deroga expresamente todos los acuerdos anteriores verbales o escritos que tengan relacion
con el mismo objeto.

CLAUSULA VIGESIMA: MODIFICACIONES: Toda modificacion que se efectle al presente
contrato durante su vigencia, se debera realizar de cpmt]n acuerdo entre las partes, de lo cual se
dejara constancia por escrito en el respectivo OTROSI suscrito por los representantes legales.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: MERITO EJECUTIVO: “El Contrato” prestara mérito ejecutivo
para la exigibilidad de cualquiera de las obligaciones en él contenidas.

Para constancia de lo anterior las partes firman el presente documento en la ciudad de Bogot3, el dia
del mes de en dos ejemplares del mismo tenor.

EMERMEDICA SA FUNDACION SOCIAL PARA EL
DESARROLLO HUMANO

:

Ry &( Q.
I Vanim i
T

LUZ ESTELA VELEZ HERNANDEZ OSGAR JOSE ~‘ACELEDON PIMIENTA

C.C. No. 34.991.824 de Monteria C.d. No. 19.2’96.175 de Bogota
Representante Legal Representante Legal

CODIGO: DN-OD-008
VERSION: 005
VIGENCIA: 2021-07-12

13





